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Általános Szerződési Feltételek 

Az ü zletszaba lyzat szereplő i: 
Az É rte kesí tő , mint a www.cőlőratőserleg.hü weba rüha z tülajdőnősa, 
A Felhaszna lő , mint az őldalőn va sa rla st bőnyőlí tő  la tőgatő .  
Figyelem! A szaba lyzat el nem őlvasa sa, figyelmetlen előlvasa sa, illetve meg nem e rte se, nem 
mentesí t annak betarta sa, illetve szankciőna la sa alő l. 
A webshőp mü kő de se vel, megrendele si, e s sza llí ta si főlyamata val kapcsőlatősan felmerü lő  
ke rde sek esete n a megadőtt ele rhető se geinken rendelkeze se re a llünk. 
Jelen dőkümentüm nem kerü l iktata sra, kiza rő lag elektrőniküs főrma ban kerü l megkő te sre, 
nem minő sü l í ra sbeli szerző de snek, magyar nyelven í rő dik, magatarta si kő dexre nem ütal. A 
webshőp mü kő de se vel, megrendele si, e s sza llí ta si főlyamata val kapcsőlatősan felmerü lő  
ke rde sek esete n a megadőtt ele rhető se geinken rendelkeze se re a llünk. 
Jelen A szf hata lya az É rte kesí tő  weblapja n (www.cőlőratőserleg.hü) tő rte nő  jőgviszőnyőkra 
terjed ki. 
Jelen A szf főlyamatősan ele rhető  a cőlőratő.hü webőldalőn a kő vetkező  linken: A ltala nős 
szerző de si felte telek. 
 

1.) A LTALA NOS TUDNIVALO K, FÉLTÉ TÉLÉK: 
1.1.    Va llalkőza s adatai: 
Ne v: Cőlőratő Kft. 
Sze khely: 9700 Szőmbathely, Festetics ü. 3/A 

Leveleze si cí m: 9700 Szőmbathely, Festetics ü. 3/A 

Nyilva ntarta sba vevő  hatő sa g: Szőmbathelyi Tő rve nysze k Ce gbí rő sa ga 

Ce gjegyze ksza m: 18-09-101479/44 

Adő sza m: 11304951-2-18 

Ke pviselő : Nagy Andra s 
Telefőnsza m: +36 94 331 270, +36 30 2040142 

É-mail: infő@cőlőratőserleg.hü 

Hőnlap: cőlőratőserleg.hü 

Banksza mlasza m: 11747006-20134024  
1.2.    A ha zhőz sza llí tő  ce g adatai: GLS 

1.3.    Az É rte kesí tő  Rendszerben mindenki va sa rőlhat, aki maga ra ne zve kő telező  e rve nyü nek 
elfőgadta jelen ü zletszaba lyzatőt. 
1.4.    A Felhaszna lő  felelő sse ggel tartőzik a regisztra lt adatőke rt. Hamis adatők rő gzí te se az 
É rte kesí tő  tüdatős fe lrevezete se nek minő sü l, annak jőgi kőnzekvencia ival együ tt. 
1.5.    A jelen Szaba lyzatban nem szaba lyőzőtt ke rde sekre, valamint jelen Szaba lyzat 
e rtelmeze se re a magyar jőg az ira nyadő , kü lő nő s tekintettel a Pőlga ri Tő rve nykő nyvrő l sző lő  
2013. e vi V. tő rve ny („Ptk.”) e s az elektrőniküs kereskedelmi szőlga ltata sők, az infőrma ciő s 
ta rsadalőmmal ő sszefü ggő  szőlga ltata sők egyes ke rde seirő l sző lő  2001. e vi CVIII. (Élker. tv.) 
tő rve ny, valamint a főgyasztő  e s a va llalkőza s kő ző tti szerző de sek re szletes szaba lyairő l sző lő  
45/2014. (II. 26.) Kőrm. rendelet vőnatkőző  rendelkeze seire.  A vőnatkőző  jőgszaba lyők 
kő telező  rendelkeze sei a felekre kü lő n kikő te s ne lkü l is ira nyadő k.  
1.6.    A jelen Szaba lyzat 2023. ma jüs 3. napja tő l hata lyős e s visszavőna sig hata lyban marad. Az 
É rte kesí tő  jőgősült egyőldalü an mő dősí tani a Szaba lyzatőt. A mő dősí ta sőkat az É rte kesí tő  
azők hata lyba le pe se elő tt 11 (tizenegy) nappal a webőldalakőn kő zze teszi. Felhaszna lő k a 
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webőldalak haszna lata val elfőgadja k, hőgy ra jük ne zve a webőldalak haszna lata val 
kapcsőlatős valamennyi szaba lyőza s aütőmatiküsan e rve nyes. 
1.7.    Felhaszna lő , amennyiben bele p az É rte kesí tő  a ltal ü zemeltetett webshőp webőldalra, 
vagy annak tartalma t ba rmilyen mő dőn őlvassa – akkőr is, ha nem regisztra lt felhaszna lő ja a 
webshőpnak, a Szaba lyzatban főglaltakat maga ra ne zve kő telező nek ismeri el. Amennyiben a 
Felhaszna lő  nem főgadja el a felte teleket, nem jőgősült a webshőp tartalma nak 
megtekinte se re. 
1.8.    Az É rte kesí tő  fenntart maga nak minden jőgőt a webshőp webőldal, annak ba rmely 
re szlete e s az azőn megjelenő  tartalmak, valamint a webőldal terjeszte se nek tekintete ben. 
Tilős a webshőpőn megjelenő  tartalmak vagy azők ba rmely re szlete nek lető lte se, elektrőniküs 
ta rőla sa, feldőlgőza sa e s e rte kesí te se az É rte kesí tő  í ra sős hőzza ja rüla sa ne lkü l.  
  

2.) A BÉMUTATOTT TÉRMÉ KÉK 

2.1.    A va sa rőlt a rük re szletes jellemző it re szletesen, a kőnkre t a rücikkre vőnatkőző  ke p 
mellett le vő  infőrma ciő kbő l ismerheti meg. Az ismertető  leí ra s esetleges pőntatlansa ga e rt az 
adőtt terme k besza llí tő ja felelő s. 
2.2.  A terme kekre vőnatkőző an megjelení tett a rak főrintban e rtendő k, tartalmazza k a 
tő rve nyben elő í rt a fa t, azőnban nem tartalmazza k a ha zhőz sza llí ta s dí ja t, illetve a feliratőza s 
kő ltse geit. Kü lő n csőmagőla si kő ltse g nem kerü l felsza mí ta sra.  
2.3.  A webshőpban az É rte kesí tő  re szletesen feltü nteti a terme k neve t, leí ra sa t, a terme kekrő l 
főtő t jelení t meg. A terme kek adatlapja n megjelení tett ke pek elte rhetnek a valő sa gőstő l, 
illüsztra ciő ke nt szerepelhetnek. Nem va llalünk felelő sse get a webshőpban megjelenő  ke p e s a 
terme k te nyleges kine zete miatti kü lő nbő ző se g miatt. 
2.4.  Amennyiben akciő s a r kerü l bevezete sre, az É rte kesí tő  teljes kő rü en ta je kőztatja a 
Felhaszna lő kat az akciő rő l e s annak pőntős idő tartama rő l.  
2.5. A www.cőlőratőserleg.hü őldalőn minden a r Magyar Főrintban (HUF) e rtendő .  
2.6. Az a rak va ltőztata sa nak a jőga t minden esetben fenntartjük. a www.cőlőratőserleg.hü 
őldalőn megjelenő  a rak ta je kőztatő  jellegü ek.  
  

3.) GARANCIA 

3.1. Az üta nve tes rendele sek esete ben meg kell ő rizni a hőzza  tartőző  sza mla t vagy blőkkőt, 
mert a garancia csak ebben az esetben e rve nyesí thető ! 
  

4.) RÉNDÉLÉ S É S SZA LLI TA S 

4.1. Rendele s menete: 
4.1.1 Regisztra ciő  
4.1.2 A Hőnlapőn lehető se g van regisztra ciő ra. A regisztra ciő  első dleges ce lja a va sa rla s 
egyszerü bbe  te tele, az a rüha z ke nyelmi szőlga ltata saink e s egyedi aja nlatainak ige nybe ve tele.  
4.1.3 Felhaszna lő  a fő őldalőn tala lhatő  „Fiő kőm” menü pőntra kattinta st kő vető en megjelenő  
felü leten la thatő  adatlapőt e rtelemszerü en, valő s adatainak megfelelő en tő lti ki a 
,,Regisztra ciő ” nevezetü  re szben. 
A regisztra ciő  sőra n a kő vetkező  adatők megada sa szü kse ges: 

– Felhaszna lő ne v 

– É-mail cí m 

A regisztra ciő  sikere rő l Szőlga ltatő  e-mailben ta je kőztatja a Felhaszna lő t. A regisztra ciő t nem 
kell megerő sí teni, tőva bbi aktiva lő  linkre nem kell kattintani, a kü lde sre kerü lő  e-mail csak 
ta je kőztatő  jellegü , Felhaszna lő  azőnnal va sa rőlhat a Hőnlapőn. Az aütőmatiküsan genera lt 
jelsző t viszőnt e rdemes megva ltőztatni, az e-mailben kapőtt link segí tse ge vel. Ha Felhaszna lő  
nem kap visszaigazőlő  e-mailt, felveheti a kapcsőlatőt Szőlga ltatő val a prőble ma megőlda sa 
e rdeke ben. 
Ha Felhaszna lő  ma r regisztra lt Felhaszna lő , de jelszava ra nem emle kszik, akkőr 



a ,,Bejelentkeze s” pőntőt va lasztva, majd az „Élfelejtetted a jelsző ” linkre kattintva a 
Szőlga ltatő  aütőmatiküsan kü ld egy hivatkőza st a Felhaszna lő  regisztra ciő s email cí me re. Az 
emailben tala lhatő  hivatkőza sra kattintva Felhaszna lő  egy ü j e-mailben kapja meg az ü j 
bele pe si jelszava t. 
4.1.4 A regisztra ciő val Felhaszna lő  va llalja, hőgy a regisztra ciő  sőra n megadőtt szeme lyes 
adatőkat szü kse g szerint frissí ti annak e rdeke ben, hőgy azők idő szerü ek, teljesek e s a 
valő sa gnak megfelelő ek legyenek. 
4.1.5 A felhaszna lő i hőzza fe re si adatők (í gy kü lő nő sen a jelsző ) titőkban tarta sa e rt kiza rő lag 
Felhaszna lő t terheli a felelő sse g, eze rt ha tüdőma st szerez arrő l, hőgy a regisztra ciő  sőra n 
megadőtt jelszava hőz jőgősülatlan harmadik szeme ly hőzza jüthatőtt, kő teles halade ktalanül 
megva ltőztatni jelszava t, ha pedig felte telezhető , hőgy harmadik szeme ly a jelsző  
haszna lata val ba rmilyen mő dőn visszae l, kő teles egyidejü leg e rtesí teni a Szőlga ltatő t.  
4.1.6 Regisztra ciő  tő rle se 

Szőlga ltatő  e s Felhaszna lő  kő ző tt a jelen A SZF alapja n le trejő tt mega llapőda s megszü nik, ha a 
Felhaszna lő  ke ri regisztra ciő ja nak tő rle se t, illetve ha Szőlga ltatő  tő rli Felhaszna lő  
regisztra ciő ja t jelen A SZF valamely rendelkeze seinek megse rte se esete n vagy a Felhaszna lő  
ke re se re. 
Felhaszna lő  jőgősült a regisztra ciő ja t ba rmikőr tő rő ltetni az infő@cőlőratőserleg.hü e-mail 
cí mre kü ldő tt ü zenettel. Az ü zenet mege rkeze se t kő vető en Szőlga ltatő  kő teles halade ktalanül 
gőndőskődni a regisztra ciő  tő rle se rő l. Felhaszna lő i adatők a tő rle st kő vető en azőnnal 
elta vőlí ta sra kerü lnek a rendszerbő l; ez azőnban nem e rinti a ma r leadőtt rendele sekhez 
kapcsőlő dő  adatők e s dőkümentümők megő rze se t, nem eredme nyezi ezen adatők tő rle se t. Az 
elta vőlí ta s üta n az adatők visszaa llí ta sa ra tő bbe  nincs lehető se g, eze rt ha valamely 
Felhaszna lő  a regisztra ciő ja nak tő rle se t kő vető en a ke ső bbiekben szeretne rendelni a 
weba rüha zbő l, adatait ü jra meg kell adnia a Hőnlapőn. 
4.2 Terme k kiva laszta sa, kősa r ő sszea llí ta sa 

4.2.1 A Hőnlap bő nge sze se re valamint a megrendelni kí va nt terme k kiva laszta sa ra e s kősa rba 
helyeze se re bejelentkeze s e s regisztra ciő  ne lkü l is lehető se ge van a Felhaszna lő nak.  
4.2.2 A Hőnlapőn tala lhatő  terme kek a fő őldal “Terme kek” menü pőntja alatt tala lhatő  
terme kkategő ria kbő l ele rhető ek el. Tőva bba  a terme k megtala la sa ra haszna lhatja a kerese s 
fünkciő t, ami a lap teteje n, a fejle cben tala lhatő . Az itt beí rt sző vegre szt a terme kek neve ben, 
terme kcí mke k kő ző tt, terme kazőnősí tő kban e s a terme kleí ra sban keresi a rendszer.  
4.2.3 Felhaszna lő nak a rendele s ve glegesí te se hez a kő vetkező  menü pőntőkőn szü kse ges 
ve gighaladnia: 
    1 Kősa r ő sszea llí ta sa 

    2 Kősa r őldal (Terme kek ellenő rze se) 
    3 Pe nzta r őldal (Bejelentkeze s / Regisztra ciő , Megrendele s elkü lde se) 

4.2.3./1 A terme k ke pe re kattintva a terme k őldala ra jütünk, mely a Felhaszna lő  sza ma ra 

re szletesen mütatja be az adőtt terme ket. A terme k jellemző irő l ta je kőztata st nyü jtő  felü leten 

bea llí thatő  a megva sa rőlni kí va nt mennyise g, bizőnyős terme kekne l tőva bbi őpciő k. A 

„Kősa rba” feliratra kattintva a Felhaszna lő  kiva laszthatja a megrendelni kí va nt terme keket e s 

le trehőzhatja a megrendelni kí va nt terme kek lista ja t (Kősa r). A terme k kősa rba valő  helyeze se 

nem ja r kő telező en a terme k megrendele se vel. A hőnlapőn megadőtt a rak magyar Főrintban 
e rtendő k e s brüttő  a rak, teha t tartalmazza k az A FA-t. 
A terme k kősa rba helyeze se t kő vető en is lehető se g van a terme k tő rle se re a Kősa r őldalőn. A 
ma r kiva lasztőtt e s kősa rba helyezett terme keket a Hőnlap jőbb felső  sarka ban tala lhatő  
„Kősa r” feliratra kattintva ü jra megtekintheti e s elkezdheti megrendele se nek felada sa t. Itt 
lehető se ge nyí lik arra, hőgy az egyes terme kek darabsza ma t mő dősí tsa vagy tő rő lje a 
mennyise g mő dősí ta sa val e s a kősa r frissí te se vel. Ézen a felü leten a kősa rban le vő  terme kek 
a ra, illetve a sza llí ta si dí jak A FA-val terhelt ve gő sszege (brüttő  ő sszege) is megjelenik. A 
ve gő sszeg nem tartalmazza a sza llí ta si dí jakat, illetve a feliratőza s dí jait, azőkat emailben 



igazőljük vissza. 
Ha Felhaszna lő  minden megva sa rőlni kí va nt terme ket a kősara ba helyezett e s ellenő rző tt a 
Kősa r őldalőn, akkőr a „Tőva bb a pe nzta rhőz” gőmbbal a kő vetkező  va sa rla si főlyamatba 
le phet. 
4.2.3./2 Amennyiben Felhaszna lő  ma r regisztra lt a hőnlapőn, akkőr a Pe nzta r őldalőn email 
cí me nek illetve jelszava nak megada sa val bejelentkezhet fiő kja ba.  
Ha nem regisztra lt a Felhaszna lő , akkőr sem kell ma st tennie, mint kitő lteni a szü kse ges 
(csillaggal jelő lt) adatőkat. Ha együ ttal regisztra lni is szeretne, jelő lje meg a “Fiő k 
le trehőza sa?” ne gyzetet. Az adatlap kitő lte se vel a Felhaszna lő  kősara ba rakőtt terme kek nem 
tü nnek el e s nem is tő rlő dnek. 
Felhaszna lő  mindke t esetben az email cí me nek megada sa val azőnősí tja maga t.  
4.2.3./3 Ha a Felhaszna lő  minden adatőt megadőtt, akkőr a „Rendele s tartalma” 
re szne l kiva laszthatja, hőgy megrendele se nek ve gő sszege t hőgyan kí va nja teljesí teni 
Szőlga ltatő  fele . A Fizete si mő d kiva laszta sa a megfelelő  gőmb kattinta sa val tő rte nik.  
4.2.3/4 Ha a Felhaszna lő  rendele se vel kapcsőlatban mindent rendben tala lt, akkőr a 
„Megrendele s elkü lde se” gőmbra kattintva tüdja elkü ldeni rendele se t Szőlga ltatő nak. 
Ha Felhaszna lő  rendele si adatain mő dősí tani szeretne (fizete si mő d, sza mla za si cí m stb.), 
akkőr az infő@cőlőratőserleg.hü-ra kü ldő tt emaillel megteheti. 
Szőlga ltatő  a rendele s bee rkeze se rő l aütőmatiküs e rtesí te st kü ldü nk Felhaszna lő nak e-mailen. 
A rendszer ezt kő vető en kezdi meg a Felhaszna lő  megrendele se nek te nyleges feldőlgőza sa t.  
4.2.4 Szőlga ltatő t megilleti az a jőg, hőgy a regisztra lt Felhaszna lő k re sze re, ba rmikőr, 
ba rmilyen me rte kü  kedvezme nyt nyü jtsőn vagy akciő t vezessen be, hirdessen meg a 
Hőnlapőn, mely kedvezme nyeket a Felhaszna lő k a megrendele s sőra n ige nybe vehetnek 
kedvezme nyes va sa rla sra. 
4.3. Az É rte kesí te si Rendszerben tő rte nt rendele ssel minden va sa rlő  kijelenti, hőgy elfőgadja 
jelen ü zletszaba lyzatőt, e s tiszta ban van az e rte kesí te s (va sa rla s), ezen szaba lyzatban rő gzí tett 
menete vel. 
4.4. Az É rte kesí te si Rendszerben tő rte nt rendele st az É rte kesí tő  csak akkőr tüdja 
elfőgadőttnak tekinteni, illetve regisztra lni, ha a Felhaszna lő  a rendele ssel kapcsőlatős 
regisztra ciő s őldalőn tala lhatő  rővatőkat marade ktalanül kitő lti. Énnek elmülaszta sa bő l eredő  
zavarőke rt, ka rőke rt, illetve a főlyamat kő zben felmerü lő  technikai, adata tviteli prőble ma ke rt 
az É rte kesí tő  felelő sse get nem va llal. 
4.5. A Felhaszna lő  kő teles a kisza llí ta s idő pőntja ban a sza llí tma nyt te telesen ellenő rizni, 
mennyise gileg e s minő se gileg a tvenni, e s hia nytalan teljesí te s esete n az a tve telt ala í ra sa val 
elismerni. Ézt kő vető en hia nyőssa gőkra vőnatkőző  reklama ciő kat az É rte kesí tő nek nem a ll 
mő dja ban elfőgadni, kive ve a bizőnyí thatő  rejtett hiba t. 
4.6. A kisza llí ta st megelő ző en az É rte kesí tő  e rtesí te st kü ld a Felhaszna lő nak a kőnkre t 
ke zbesí te s idő pőntja rő l. A Felhaszna lő  felelő sse ge gőndőskődni arrő l, hőgy az e-mailben vagy 
telefőnőn kő ző lt idő szakban a csőmag a tve tele t biztősí tsa, vagy a rendele s kisza llí ta sa t 
megelő ző  24 ő ra n belü l visszajelezzen, ha a sza llí ta s idő pőntja nem megfelelő  sza ma ra. Énnek 
elmülaszta sa bő l sza rmaző  ka re rt az É rte kesí tő  nem va llal felelő sse get.  
4.7. Amennyiben a kisza llí ta s sőra n a kü ldeme ny ke zbesí te se, a Felhaszna lő  hiba ja bő l adő dő an 
sikertelen, ennek te nye rő l a Sza llí tő  e rtesí te st hagy, majd me g egy alkalőmmal isme t 
megkí se rli a kü ldeme ny ke zbesí te se t. Ha az adőtt idő pőnt a Felhaszna lő nak nem felel meg, ezt 
a Vevő szőlga latnak kő teles jelezni e s egy ü j sza llí ta si idő pőntban megegyezni. Amennyiben ez 
a kí se rlet is sikertelen, ü jabb sza llí ta sra csak a Felhaszna lő  a ltal ke rt ü j idő pőntban, s a 
megisme telt sza llí ta s dí ja nak ü jbő li megfizete se mellett kerü lhet sőr.  
4.8. A sza llí ta st a GLS ve gzi, e s a csőmag felada sa t kő vető en 24 ő ra n belü l ke zbesí ti azt. 
4.10. A sza llí ta si kő ltse g miden esetben a Felhaszna lő t terheli (abban az esetben is, amikőr a 
Felhaszna lő  szeretne  kicsere lni a megrendelt terme ket, ez esetben a visszasza llí ta s kő ltse ge is 
a Felhaszna lő t terheli). 



4.11. Amennyiben a webshőpban hiba vagy hia nyőssa g le p fel a terme kekne l vagy az a rakna l, 
fenntartjük a jőgőt a kőrrekciő ra. 
Ilyen esetben a hiba felismere se, illetve mő dősí ta sa üta n azőnnal ta je kőztatjük a Felhaszna lő t 
az ü j adatőkrő l. A felhaszna lő  ezt kő vető en me g egyszer megerő sí theti a megrendele st, vagy 
lehető se g van arra, hőgy ba rmely fe l ela lljőn a szerző de stő l. 
4.12. A fizetendő  ve gő sszeg a megrendele s ő sszesí te se e s visszaigazőlő  leve l alapja n minden 
kő ltse get tartalmaz, kive ve az ütő lag egyeztetett feliratőza st. A pőntős ve gő sszegrő l e s 
sza llí ta si kő ltse grő l emailben ta je kőztatjük a Felhaszna lő t. A sza mla t a csőmag tartalmazza. A 
Felhaszna lő  kő teles a csőmagőt ke zbesí te skőr a füta r elő tt megvizsga lni, e s terme keken, 
csőmagőla sőn e szlelt esetleges se rü le s esete n kő teles jegyző kő nyv felve tele t ke rni, se rü le s 
esete n a csőmagőt nem kő teles a tvenni. Utő lagős, jegyző kő nyv ne lkü li reklama ciő t az 
É rte kesí tő  nem főgad el! A csőmagők ke zbesí te se münkanapőkőn tő rte nik 8 e s 18  ő ra kő ző tti 
idő szakban. 
4.12. Adatbeviteli hiba k javí ta sa: A Felhaszna lő  a megrendele si főlyamat leza ra sa elő tt minden 
esetben vissza tüd le pni az elő ző  fa zisba, ahől javí tani tüdja a bevitt adatőkat.  
4.13. A Felhaszna lő  e-mail-ben a megrendele s elkü lde se t kő vető en visszaigazőla st kap. 
Amennyiben e visszaigazőla s a Felhaszna lő  megrendele se nek elkü lde se tő l sza mí tőtt, a 
szőlga ltata s jellege tő l fü ggő  elva rhatő  hata ridő n belü l, de legke ső bb 48 ő ra n belü l a 
Felhaszna lő hőz nem e rkezik meg, a Felhaszna lő  az aja nlati kő tő ttse g vagy szerző de ses 
kő telezettse g alő l mentesü l. A megrendele s e s annak visszaigazőla sa akkőr tekintendő  az 
É rte kesí tő hő z, illetve az Felhaszna lő hőz mege rkezettnek, amikőr az sza ma ra hőzza fe rhető ve  
va lik. Az É rte kesí tő  kiza rja a visszaigazőla si felelő sse ge t, ha a visszaigazőla s aze rt nem e rkezik 
meg idő ben, mert a Felhaszna lő  rőssz e-mail cí met adőtt meg regisztra ciő ja sőra n, vagy a 
fiő kja hőz tartőző  ta rhely telí tettse ge miatt nem tüd ü zenetet főgadni.  
  
4.14. Sza llí ta si a ltala nős felte telek  
- 4.14.1. Az É rte kesí tő  a megrendele st a jelen va sa rla si felte telek e s emailben visszaigazőlt 
sza llí ta si hata ridő k alapja n, de legke ső bb, a megrendele s mege rkeze se t kő vető  30 napőn belü l 
teljesí ti. Olyan egyedi terme kekne l, ahől a teljesí te s az itt kő ző lt 30 napőn belü l nem 
biztősí thatő , az É rte kesí tő  a terme kta je kőztatő ban kő zli az a ltala nőstő l elte rő  sza llí ta si 
hata ridő t. A Felhaszna lő  ennek ismerete ben szabadőn dő nt a terme k megva sa rla sa rő l.  
- 4.14.2. Ha az É rte kesí tő  a megrendele st a fentiek szerinti hata ridő n belü l nem teljesí ti, akkőr 
a Felhaszna lő  a ltal megfizetett ő sszeget halade ktalanül, de legke ső bb harminc napőn belü l 
kő teles visszafizetni kive ve, ha a Felhaszna lő  megfelelő  ta je kőztata s üta n, va ltőzatlanül ige nyt 
tart az a rüra. 
Amennyiben a Felhaszna lő  tő bb őlyan a rüt va sa ről, ahől a sza llí ta si hata ridő k elte rnek 
egyma stő l, akkőr a teljesí te s a leghősszabb felada si e s sza llí ta si hata ridő  figyelembeve tele vel 
tő rte nik, kive ve elő zetesen egyeztetett esetekben.  
Sza llí ta si dí jak a GLS a ltal meghata rőzőtt a rszaba s alapja n kerü lnek felsza mí ta sra. Az a rak a 
sü ly fü ggve nye ben va ltőznak, de dőbőzőnke nt minimüm 2140 Ft, maximüm 5430 Ft kő ző tt 
mőzőgnak. 
- 4.14.3 A tő rve nyi elő í ra sőknak megfelelő en a va sa rőlt, nem egyedi (teha t a 
graví rőzőtt/nyőmtatőtt terme kekre nem vőnatkőzik) terme kek indőkla s ne lkü l 14 napőn belü l 
visszakü ldhetik vagy szeme lyesen visszavihetik a 9700 Szőmbathely, Szelestey La szlő  ü. 63. 
cí mre, a Cőlőratő Kft. re sze re. 
Az emble ma zőtt terme keket hiba s teljesí te s esete n szinte n visszakü ldhetik.  
 

5.) A MÉGRÉNDÉLÉ SÉK FÉLDOLGOZA SA É S TÉLJÉSI TÉ SÉ 

5.1. A megrendele sek feldőlgőza sa münkanapőkőn 24 ő ra n belü l tő rte nik. Rendele s leada sa ra 
he tve ge n e s münkaszü neti napőkőn is van lehető se ge, mely a kő vetkező  münkanapőn kerü l 



feldőlgőza sra. Az É rte kesí tő  ü gyfe lszőlga lata minden esetben elektrőniküs ü tőn visszaigazőlja, 
hőgy mikőr tüdja teljesí teni a megrendele se t. 
5.2. A ltala nős teljesí te si hata ridő , a visszaigazőla stő l sza mí tőtt 2-5 münkanapőn belü l. Ha az 
É rte kesí tő  e s a Felhaszna lő  a teljesí te s idő pőntja ban nem a llapődtak meg, az É rte kesí tő  a 
Felhaszna lő  felsző lí ta sa ban meghata rőzőtt idő pőntban vagy idő n belü l, felsző lí ta s hia nya ban 
legke ső bb a megrendele snek az É rte kesí tő hő z valő  mege rkeze se tő l sza mí tőtt harminc napőn 
belü l kő teles a szerző de s szerinti teljesí te sre. 
5.3. Ha az É rte kesí tő  a szerző de sben va llalt kő telezettse ge t aze rt nem teljesí ti, mert a 
szerző de sben meghata rőzőtt terme k nem a ll rendelkeze se re, kő teles errő l a Felhaszna lő t 
halade ktalanül ta je kőztatni, valamint a Felhaszna lő  a ltal fizetett ő sszeget halade ktalanül, de 
legke ső bb harminc napőn belü l visszate rí teni. É kő telezettse g teljesí te se az É rte kesí tő t nem 
mentesí ti szerző de sszege se egye b kő vetkezme nyei alő l.  
5.4. Az É rte kesí tő  nem va llal felelő sse get az esetleges technikai ismertető k, leí ra sők a 
besza llí tő , vagy rajta kí vü l a llő  őkők miatt tő rte nő  elő zetes bejelente s ne lkü li va ltőza sa miatt. 
Az É rte kesí tő  fenntartja a jőgőt a ma r visszaigazőlt megrendele sek visszaütasí ta sa ra re szben, 
vagy teljes ege szben. Re szben tő rte nő  teljesí te s kiza rő lag a Felhaszna lő val tő rte nő  egyeztete st 
kő vető en kerü lhet sőr! 
  

6.) A VA SA RLA STO L VALO  ÉLA LLA S JOGA 

6.1. Az Éürő pai Parlament e s a Tana cs 2011/83/ÉU sza mü  ira nyelve nek, tőva bba  a főgyasztő  
e s a va llalkőza s kő ző tti szerző de sek re szletes szaba lyairő l sző lő  45/2014. (II.26.) Kőrm. 
rendelet szaba lyőza sa e rtelme ben a Felhaszna lő  a megrendelt terme k ke zhez ve tele tő l 
sza mí tőtt 14 napőn belü l indőkőla s ne lkü l ela llhat a szerző de stő l, visszakü ldheti a megrendelt 
terme ket. Jelen ta je kőztatő  hia nya ban jőgősült a Felhaszna lő  1 e v eltelte ig gyakőrőlni az 
ela lla si jőga t. 
6.2. Az ela lla si jőg gyakőrla sa ra nyitva a llő  idő  attő l a naptő l sza mí tőtt 14 nap eltelte vel ja r le, 
amelyen a Felhaszna lő , vagy az a ltala megjelő lt, a füvarőző tő l elte rő  harmadik szeme ly a 
terme ket a tveszi. 
6.3. A terme k visszakü lde se nek kő ltse ge t a főgyasztő nak kell viselnie, a va llalkőza s nem 
va llalja e kő ltse g visele se t. 
6.4. Az ela lla si jőg gyakőrla sa esete n a Felhaszna lő t a terme k visszajüttata sa nak kő ltse ge n 
kí vü l ma s kő ltse g nem terheli, az É rte kesí tő  azőnban kő vetelheti a nem rendeltete sszerü  
haszna latbő l adő dő  anyagi ka r megte rí te se t.  
6.5. Nem illeti meg az ela lla si jőg a Felhaszna lő t őlyan nem elő re gya rtőtt terme k esete ben, 
amelyet a főgyasztő  ütasí ta sa alapja n vagy kifejezett ke re se re a llí tőttak elő , vagy őlyan terme k 
esete ben, amelyet egye rtelmü en a főgyasztő  szeme lye re szabtak.  
6.6. Az É rte kesí tő  a terme k visszae rkeze se t kő vető en a fenti jőgszaba lyők e rtelme ben 
halade ktalanül, de legke ső bb 14 napőn belü l visszate rí ti a kifizetett ő sszeget a Felhaszna lő  
re sze re, belee rtve a sza llí ta si dí jat is.  
6.7. A visszate rí te s sőra n az eredeti ü gylet sőra n alkalmazőtt fizete si mő ddal egyező  fizete si 
mő dőt alkalmazünk, kive ve, ha a Felhaszna lő  ma s fizete si mő d ige nybeve tele hez kifejezetten a 
hőzza ja rüla sa t adja; e visszate rí te si mő d alkalmaza sa bő l kifőlyő lag a Felhaszna lő t 
semmilyen  tő bbletkő ltse g nem terheli. 
6.8. A Felhaszna lő  kő teles az a rükat indőkőlatlan ke sedelem ne lkü l, de a szerző de stő l valő  
ela lla sa ra vőnatkőző  e rtesí te s az É rte kesí tő  re sze re tő rte nő  megkü lde se tő l sza mí tőtt 14 
napna l semmife leke ppen sem ke ső bb visszakü ldeni vagy az É rte kesí tő  cí men leadni.  
6.9. A Felhaszna lő  akkőr tartja be a hata ridő t, ha a 14 napős idő szak letelte elő tt visszakü ldi, 
vagy a tadja a terme k(eke)t. 
6.10. A főgyasztő  kiza rő lag a terme k visszakü lde se nek kő zvetlen kő ltse ge t viseli, kive ve, ha a 
va llalkőza s va llalta e kő ltse g visele se t. 



6.11. A Felhaszna lő  kiza rő lag akkőr vőnhatő  felelő sse gre az a rükban bekő vetkezett 
e rte kcső kkene se rt, ha az az a rük jellege nek, tülajdőnsa gainak e s mü kő de se nek 
mega llapí ta sa hőz szü kse gestő l elte rő  kezele s miatt kő vetkezett be. 
6.12. A visszate rí te st az É rte kesí tő  mindaddig visszatarthatja, amí g vissza nem kapta az 
a rü(ka)t, vagy a Felhaszna lő  bizőnyí te kőt nem szőlga ltatőtt arra vőnatkőző an, hőgy azőkat 
visszakü ldte: a kettő  kő zü l a kőra bbi idő pőntőt kell figyelembe venni.  
6.13. Amennyiben a Felhaszna lő  e lni szeretne ela lla si jőga val, annak jelze se t megteheti az 
É rte kesí tő  ele rhető se geinek valamelyike n í ra sban, vagy telefőnőn. Pőstai ü tőn í ra sban tő rte nő  
jelze s alkalma val a pősta ra ada s idő pőntja t vesszü k figyelembe, telefőnőn tő rte nő  jelze s 
alkalma val pedig a telefőnőn tő rte nő  jelze se t. Pőstai ü tőn tő rte nő  jelze s esete n aja nlőtt 
kü ldeme nyke nt, csőmagke nt valő  jelze st főgad el az É rte kesí tő . A megrendelt terme ket pőstai 
ü tőn, vagy füta rszőlga lat segí tse ge vel jüttathatja vissza Felhaszna lő  az É rte kesí tő  re sze re.  
6.14. A Felhaszna lő nak kiemelten ü gyelnie kell a terme k rendeltete sszerü  haszna lata ra, 
ügyanis a nem rendeltete sszerü  haszna lata bő l eredő  ka rőknak megte rí te se a Felhaszna lő t 
terheli! A terme k visszae rkeze se t kő vető  tizenne gy napőn belü l a Felhaszna lő  a ltal megadőtt 
banksza mlasza mra visszate rí ti az É rte kesí tő  a terme k ve tela ra t, a sza llí ta si kő ltse ggel együ tt.  
6.15. A főgyasztő  e s a va llalkőza s kő ző tti szerző de sek re szletes szaba lyairő l sző lő  45/2014. 
(II.26.) Kőrm. rendelet itt e rhető  el. 
6.16. Az Éürő pai Parlament e s a Tana cs 2011/83/ÉU sza mü  ira nyelve itt e rhető  el.  
6.17. Felhaszna lő  egye b panasza val is megkeresheti Szőlga ltatő t a jelen Szaba lyzatban 
tala lhatő  ele rhető se geken. 
6.18. Az ela lla si jőg nem illeti meg a va llalkőza st, azaz az őlyan szeme lyt, aki a szakma ja, ő na llő  
főglalkőza sa vagy ü zleti teve kenyse ge kő re ben ja r e. 
6.19. A főgyasztő  ela lla si jőga t gyakőrőlhatja ela lla si nyilatkőzat alapja n, melyet az erre 
vőnatkőző  egye rtlemü  nyilatkőzattal tehet.  
6.20. A főgyasztő  az ela lla si jőga t a szerző de s megkő te se nek napja e s a terme k a tve tele kő ző tti 
idő szakban is gyakőrőlhatja. 
6.21. I ra sban tő rte nő  ela lla s esete n elegendő  az ela lla si nyilatkőzatőt elkü ldeni 14 napőn 
belü l.  
6.22. A főgyasztő nak a terme ket halade ktalanül, de legke ső bb az ela lla s kő zle se tő l sza mí tőtt 
14 napőn belü l vissza kell jüttatnia a terme keket.  
  

7.) JO TA LLA S, SZAVATOSSA G 

7.1. Kelle kszavatőssa g 

- 7.1.1. A Felhaszna lő  webshőpőt ü zemeltető  ce g hiba s teljesí te se esete n a va llalkőza ssal 
szemben kelle kszavatőssa gi ige nyt e rve nyesí thet a Pőlga ri Tő rve nykő nyv szaba lyai szerint.  
- 7.1.2. A Felhaszna lő  – va laszta sa szerint – az ala bbi kelle kszavatőssa gi ige nyekkel e lhet: 
ke rhet kijaví ta st vagy kicsere le st, kive ve, ha az ezek kő zü l a Felhaszna lő  a ltal va lasztőtt ige ny 
teljesí te se lehetetlen vagy a va llalkőza s sza ma ra ma s ige nye teljesí te se hez ke pest ara nytalan 
tő bbletkő ltse ggel ja rna. Ha a kijaví ta st vagy a kicsere le st nem ke rte, illetve nem ke rhette, ü gy 
ige nyelheti az ellenszőlga ltata s ara nyős lesza llí ta sa t vagy a hiba t a va llalkőza s kő ltse ge re A 
Felhaszna lő  is kijaví thatja, illetve ma ssal kijaví ttathatja vagy – ve gső  esetben – a szerző de stő l 
is ela llhat. Va lasztőtt kelle kszavatőssa gi jőga rő l egy ma sikra is a tte rhet, az a tte re s kő ltse ge t 
azőnban a Felhaszna lő  viseli, kive ve, ha az indőkőlt vőlt, vagy arra a va llalkőza s adőtt őkőt.  
- 7.1.3. A Felhaszna lő  kő teles a hiba t annak felfedeze se üta n halade ktalanül, de nem ke ső bb, 
mint a hiba felfedeze se tő l sza mí tőtt kettő  hő napőn belü l kő ző lni. Ugyanakkőr felhí vjük a 
figyelme t, hőgy a szerző de s teljesí te se tő l sza mí tőtt ke t e ves ele vü le si hata ridő n tü l 
kelle kszavatőssa gi jőgait ma r nem e rve nyesí theti.  
- 7.1.4. A Felhaszna lő  a va llalkőza ssal szemben e rve nyesí theti kelle kszavatőssa gi ige nye t.  
- 7.1.5. A teljesí te stő l sza mí tőtt hat hő napőn belü l a kelle kszavatőssa gi ige nye 
e rve nyesí te se nek a hiba kő zle se n tü l nincs egye b felte tele, ha Felhaszna lő  igazőlja, hőgy a 



terme ket, illetve a szőlga ltata st a webshőpőt ü zemeltető  va llalkőza s nyü jtőtta. A teljesí te stő l 
sza mí tőtt hat hő nap eltelte üta n azőnban ma r a Felhaszna lő  kő teles bizőnyí tani, hőgy az a 
Felhaszna lő  a ltal felismert hiba ma r a teljesí te s idő pőntja ban is megvőlt. 
  
7.2. Terme kszavatőssa g 

- 7.2.1. Ingő  dőlőg (terme k) hiba ja esete n a Felhaszna lő  – va laszta sa szerint – 
kelle kszavatőssa gi vagy terme kszavatőssa gi ige nyt e rve nyesí thet.  
- 7.2.2. Terme kszavatőssa gi ige nyke nt a Felhaszna lő  kiza rő lag a hiba s terme k kijaví ta sa t vagy 
kicsere le se t ke rheti. 
- 7.2.3. A terme k akkőr hiba s, ha az nem felel meg a főrgalőmba hőzatalakőr hata lyős minő se gi 
kő vetelme nyeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gya rtő  a ltal adőtt leí ra sban szereplő  
tülajdőnsa gőkkal. 
- 7.2.4. Terme kszavatőssa gi ige nye t a Felhaszna lő  a terme k gya rtő  a ltali főrgalőmba 
hőzatala tő l sza mí tőtt ke t e ven belü l e rve nyesí theti. É hata ridő  eltelte vel e jőgősültsa ga t 
elveszti. 
- 7.2.5. Terme kszavatőssa gi ige nye t kiza rő lag az ingő  dőlőg gya rtő ja val vagy főrgalmaző ja val 
szemben gyakőrőlhatja. A terme k hiba ja t terme kszavatőssa gi ige ny e rve nyesí te se esete n a 
Felhaszna lő nak kell bizőnyí tania. 
- 7.2.6. A gya rtő  (főrgalmaző ) kiza rő lag akkőr mentesü l terme kszavatőssa gi kő telezettse ge 
alő l, ha bizőnyí tani tüdja, hőgy: 
- a terme ket nem ü zleti teve kenyse ge kő re ben gya rtőtta, illetve hőzta főrgalőmba, vagy 

- a hiba a tüdőma ny e s a technika a lla sa szerint a főrgalőmba hőzatal idő pőntja ban nem vőlt 
felismerhető  vagy 

- a terme k hiba ja jőgszaba ly vagy kő telező  hatő sa gi elő í ra s alkalmaza sa bő l ered. 
- 7.2.7. A gya rtő nak (főrgalmaző nak) a mentesü le shez elegendő  egy őkőt bizőnyí tania.  
- 7.2.8. Felhí vjük figyelme t, hőgy ügyanazőn hiba miatt kelle kszavatőssa gi e s 
terme kszavatőssa gi ige nyt egyszerre, egyma ssal pa rhüzamősan nem e rve nyesí thet. 
Terme kszavatőssa gi ige nye nek eredme nyes e rve nyesí te se esete n azőnban a kicsere lt 
terme kre, illetve kijaví tőtt re szre vőnatkőző  kelle kszavatőssa gi ige nye t a gya rtő val szemben 
e rve nyesí theti. 
  
7.3. Jő ta lla s 

- 7.3.1. Hiba s teljesí te s esete n az egyes tartő s főgyaszta si cikkekre vőnatkőző  kő telező  
jő ta lla srő l sző lő  alapja n a webshőpőt ü zemeltető  va llalkőza s jő ta lla sra kő teles.  
- 7.3.2. A jő ta lla s idő tartama egy e v (kive tel ne ha ny terme k, melyekrő l a Terme k őldala n 
ta je kőztatő t kap a Felhaszna lő ). A jő ta lla si hata ridő  a főgyaszta si cikk főgyasztő  re sze re 
tő rte nő  a tada sa, vagy ha az ü zembe helyeze st a főrgalmaző  vagy annak megbí zőttja ve gzi, az 
ü zembe helyeze s napja val kezdő dik. 
- 7.3.3. A va llalkőza s jő ta lla si kő telezettse ge alő l csak abban az esetben mentesü l, ha 
bizőnyí tja, hőgy a hiba őka a teljesí te s üta n keletkezett. Felhí vjük figyelme t, hőgy ügyanazőn 
hiba miatt kelle kszavatőssa gi e s jő ta lla si ige nyt, illetve terme kszavatőssa gi e s jő ta lla si ige nyt 
egyszerre, egyma ssal pa rhüzamősan nem e rve nyesí thet, egye bke nt viszőnt a Felhaszna lő t a 
jő ta lla sbő l fakadő  jőgők a terme k-e s kelle kszavatőssa g fejezetekben leí rt jőgősültsa gőktő l 
fü ggetlenü l megilletik. 
- 7.3.4. Az É rte kesí tő  nem tartőzik jő ta lla ssal, illetve szavatőssa ggal a terme szetes 
elhaszna lő da sbő l sza rmaző , tőva bba  őlyan ka rőke rt, amelyek a ka rvesze ly a tsza lla sa üta ni 
hiba s vagy gőndatlan kezele sbő l, tü lzőtt ige nybeve telbő l, illetve a meghata rőzőttő l elte rő  
behata sőkbő l, illetve egye b, a terme kek nem rendeltete sszerü  haszna lata bő l keletkeztek.  
  
7.4. A szavatőssa gi ige ny esete n tő rte nő  elja ra s 



- 7.4.1. A Főgyasztő  e s va llalkőza s kő ző tti szerző de sben a felek mega llapőda sa a rendelet 
rendelkeze seitő l a főgyasztő  ha tra nya ra nem te rhet el.  
- 7.4.2. A főgyasztő  kő telesse ge a szerző de s megkő te se nek bizőnyí ta sa (sza mla val, vagy aka r 
csak nyügta val). 
- 7.4.3. A va llalkőza s a főgyasztő  na la bejelentett szavatőssa gi vagy jő ta lla si ige nye rő l 
jegyző kő nyvet kő teles felvenni. 
- 7.4.4. A jegyző kő nyv ma sőlata t halade ktalanül, igazőlhatő  mő dőn a főgyasztő  rendelkeze se re 
kell bőcsa tani. 
- 7.4.5. Ha a va llalkőza s a főgyasztő szavatőssa gi vagy jő ta lla si ige nye nek teljesí thető se ge rő l 
annak bejelente sekőr nem tüd nyilatkőzni, a lla spőntja rő l – az ige ny elütasí ta sa esete n az 
elütasí ta sindőka rő l e s a be ke ltető  testü lethez főrdüla s lehető se ge rő l is – ő t münkanapőn belü l, 
igazőlhatő  mő dőn kő teles e rtesí teni a főgyasztő t. 
- 7.4.6. A va llalkőza s a jegyző kő nyvet az annak felve tele tő l sza mí tőtt ha rőm e vig kő teles 
megő rizni, e s azt az ellenő rző  hatő sa g ke re se re bemütatni. 
- 7.4.7. A va llalkőza snak tő rekednie kell arra, hőgy a kijaví ta st vagy kicsere le st legfeljebb 
tizenő t napőn belü l elve gezze. 
  

8.) VÉGYÉS RÉNDÉLKÉZÉ SÉK 

8.1. Az É rte kesí tő  kő telezettse ge teljesí te se hez kő zremü kő dő t jőgősült ige nybe venni. Énnek 
jőgellenes magatarta sa e rt teljes felelő sse ggel tartőzik, ü gy, mintha a jőgellenes magatarta st 
saja t maga kő vette vőlna el. 
8.2. Ha a jelen Szaba lyzat ba rmely re sze e rve nytelenne , jőgtalanna  vagy e rve nyesí thetetlenne  
va lik, az a fennmaradő  re szek e rve nyesse ge t, jőgszerü se ge t e s e rve nyesí thető se ge t nem e rinti.  
8.3. Amennyiben az É rte kesí tő  a Szaba lyzat alapja n megillető  jőga t nem gyakőrőlja, a 
jőggyakőrla s elmülaszta sa nem tekinthető  az adőtt jőgrő l valő  lemőnda snak. Ba rmilyen jőgrő l 
tő rte nő lemőnda s csak az erre vőnatkőző  kifejezett í ra sbeli nyilatkőzat esete n e rve nyes. Az 
hőgy az É rte kesí tő  egy alkalőmmal nem ragaszkődik szigőrü an a Szaba lyzat valamely le nyegi 
felte tele hez, vagy kikő te se hez nem jelenti azt, hőgy lemőnd arrő l, hőgy a ke ső bbiekben 
ragaszkődjőn az adőtt felte tel vagy kikő te s szigőrü  betarta sa hőz. 
8.4. Az É rte kesí tő  e s a Felhaszna lő vita s ü gyeiket be ke s ü tőn prő ba lja k rendezni.  
  

9.) PANASZKÉZÉLÉ S RÉNDJÉ 

9.1. Amennyiben a Felhaszna lő nak valamilyen panasza van a szerző de ssel vagy annak 
teljesí te se vel kapcsőlatban, ü gy panasza t a fenti e-mail cí men, vagy leve l ü tja n is kő ző lheti.  
9.2. Az É rte kesí tő  a sző beli panaszt azőnnal megvizsga lja, e s szü kse g szerint őrvősőlja. Ha a 
va sa rlő  a panaszkezele se vel nem e rt egyet, az É rte kesí tő  a panaszrő l e s az azzal kapcsőlatős 
a lla spőntja rő l halade ktalanül jegyző kő nyvet vesz fel, s annak egy ma sőlati pe lda nya t a tadja a 
va sa rlő nak. Ha a panasz azőnnali kivizsga la sa nem lehetse ges, az É rte kesí tő  a panaszrő l 
jegyző kő nyvet vesz fel, s annak egyma sőlati pe lda nya t a tadja a va sa rlő nak.  
9.3. Az í ra sbeli panaszt az weba rüha z 30 napőn belü l í ra sban megva laszőlja. A panaszt 
elütasí tő  a lla spőntja t megindőkőlja. A va lasz ma sőlati pe lda nya t 3 e vig megő rzi, s azt az 
ellenő rző  hatő sa gőknak ke re sü kre bemütatja. 
9.4. Panasszal főrdülhat az O nhő z legkő zelebb eső  Ja ra si Hivatalhőz, melyrő l 
a https://jarasinfő.gőv.hü/ cí men ta je kőző dhat!  
9.5. Kü lő nbő ző  jőgvita k rendeze se re  haszna lhatő  az őnline vitarendeze si platfőrm, mely az 
ala bbi linken ele rhető : 
http://ec.eürőpa.eü/ődr 
e-mail cí m: őnlinevita@bkik.hü 

Az Éürő pai Uniő ban tartő zkőda si hellyel rendelkező  főgyasztő k e s az Éürő pai Uniő ban 
letelepedett szőlga ltatő k kő ző tti, őnline szőlga ltata si szerző de sekbő l eredő  kő telezettse gekkel 
kapcsőlatban felmerü lő  jőgvita k, í gy az őnline megkő tő tt szerző de sekkel ő sszefü ggő  pe nzü gyi 

https://jarasinfo.gov.hu/
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr


főgyasztő i jőgvita k bí rő sa gi elja ra sőn kí vü li rendeze se re ira nyülő  kőmmünika ciő t ezen a 
platfőrmőn keresztü l kell a főgyasztő knak biztősí tani. 
9.6. Panasszal főrdülhat a Nemzeti Főgyasztő ve delmi Hatő sa ghőz is: 
Nemzeti Főgyasztő ve delmi Hatő sa g 

Cí m: 1088 Büdapest, Jő zsef krt. 6. 
Leveleze si cí m: 1428 Büdapest, PF:20. 
GPS kőőrdina ta k: X 19,071Y 47,496 

Kő zpőnti telefőnsza m: +36 1 459 4800 

Faxsza m: +36 1 210 4677 

É-mail: nfh@nfh.hü 

9.7.Főgyasztő i panasza val főrdülhat a Vas Va rmegyei Be ke ltető  Testü lethez is.  
Vas Va rmegyei Be ke ltető  Testü let 

Cí m: 9700 Szőmbathely, Hőnve d te r 2. 
Tel: 94/506-645, 94/312-356 

e-mail : pergel.bea@vmkik.hü  
  

10.) SZÉRZO I JOGOK 

10.1. Miüta n a www.cőlőratőserleg.hü, mint webőldal szerző i jőgi mü nek minő sü l, tilős 
a www.cőlőratőserleg.hü webőldalőn megjelenő  tartalmak vagy azők ba rmely re szlete nek 
lető lte se (tő bbsző rő ze se), ü jra nyilva nőssa ghőz tő rte nő  kő zvetí te se, ma s mő dőn valő  
felhaszna la sa, elektrőniküs ta rőla sa, feldőlgőza sa e s e rte kesí te se az É rte kesí tő  í ra sős 
hőzza ja rüla sa ne lkü l. 
10.2. A www.cőlőratőserleg.hü webőldalrő l e s annak adatba zisa bő l ba rmilyen anyagőt a tvenni 
í ra sős hőzza ja rüla s esete n is csak az adőtt webőldalra valő  hivatkőza ssal lehet.  
10.3. A Cőlőratő Kft. fenntartja minden jőga t szőlga ltata sa nak valamennyi eleme re, a dőmain-
neveire, az azőkkal ke pzett ma sődlagős dőmain nevekre valamint az internetes 
rekla mfelü leteire. 
10.4. Tilős a www.cőlőratőserleg.hü webőldaltartalma nak, illetve egyes re szeinek adapta ciő ja 
vagy visszafejte se; a felhaszna lő i azőnősí tő k e s jelszavak tisztesse gtelen mő dőn tő rte nő  
le tesí te se, ba rmely őlyan alkalmaza s haszna lata, amellyel a www.cőlőratőserleg.hü 
webőldalőn vagy azők ba rmely re sze mő dősí thatő  vagy indexelhető .  
10.5 Az adatve delmi tő rve ny (1995. e vi CXIX. Tv.) e rtelme ben ta je kőztatjük, hőgy szeme lyes 
adatait a Cőlőratő Kft. csak teve kenyse ge hez szü kse ges ce lőkra haszna lja fel, harmadik fe l 
re sze re semmilyen esetben sem adja ki, ez alő l egyedü li kive telt a rendele s teljesí te se hez 
szü kse ges alva llalkőző k ke peznek, akiknek terme szetesen szü kse ges ezen infőrma ciő k 
a tada sa (pl. füta rszőlga lat). 
A felhaszna lő  tüdőma sül veszi a ta je kőztata st, hőgy az adatkezele shez tő rte nő  hőzza ja rüla sa t 
ba rmikőr mő dősí thatja, illetve visszavőnhatja, tőva bba  ke rheti szeme lyes adatai helyesbí te se t, 
tő rle se t, ta je kőztata st ke rhet az adatkezele srő l. 
10.6 A Cőlőratő Kft. fenntartja a jőgőt a va sa rla s felte teleit e s szaba lyait, a jelen szaba lyzatőt 
ba rmikőr indőkla s e s kü lő n e rtesí te s ne lkü l, egyőldalü an mő dősí tani. A mő dősí ta sők a 
kő zze te telü k idő pőntja tő l kezdve hata lyősak e s alkalmazandő k. 
A rva ltőza s esete n a va ltőza st megelő ző en feladőtt megrendele s esete ben a re gi - va ltőza st 
megelő ző  - a r e rve nyes e s kerü l felsza mí ta sra. 
10.7 A Cőlőratő Kft. fenntartja a jőgőt, hőgy a megrendelt terme k főtő ja t saja t webőldalain e s 
nyőmtatőtt katalő güsaiban referenciake nt felhaszna lja.  
 
  

11.) A FÉLÉLO SSÉ G KORLA TOZA SA 

tel:+36%201%20459%204800
tel:+36%201%20459%204800
tel:+36%201%20210%204677
tel:+36%201%20210%204677


11.1. Az É rte kesí te si Rendszerben valő  va sa rla s felte telezi, hőgy a va sa rlő  birtőka ban van az 
Internet nyü jtőtta lehető se geknek e s azők kőrla tainak, melyeket tüdőma sül vesz, e s elfőgad, 
kü lő nő s tekintettel a technikai teljesí tme nyekre e s a felmerü lő  hiba kra. 
11.2. Az É rte kesí tő  semmilyen mő dőn nem felelő s a főlyamatőkban elő főrdülő , az ala bb 
felsőrőlt pőntőkban főglalt eseme nyekbő l bekő vetkezett hiba ke rt, s emiatt bekő vetkezhető  
e rdekse releme rt, ba rmilyen őkbő l is kő vetkeztek be: 
- Az Interneten kü ldő tt e s / vagy főgadőtt ba rmilyen adat 
- Ba rmilyen, az internetes ha lő zatban elő főrdülő  hiba, ami megakada lyőzza az É rte kesí te si 
Rendszer akada lytalan mü kő de se t, a kapcsőlatfelve telt e s a va sa rla st. 
- Ba rmilyen meghiba sőda s, ba rmely ve teli eszkő zben a kőmmünika ciő s vőnalakőn. 
- Ba rmely, papí r, vagy elektrőniküs főrma ban e rkezett leve l e s ba rmilyen adatelveszte se. 
- Ba rmely kő zremü kő dő  szőftver nem megfelelő  mü kő de se. 
- Ba rmilyen prőgram,- technikai hiba bő l bekő vetkezett eseme ny kő vetkezme nyei.  
  
11.3. Az É rte kesí tő  nem felelő s semmilyen alapőn, semmilyen ka re rt, fü ggetlenü l attő l, hőgy 
direkt, vagy indirekt, ami az É rte kesí te si Rendszerhez valő  csatlakőza s miatt kő vetkezettbe, a 
kapcsőlő da s e s a va sa rla s, minden esetben a Felhaszna lő  felelő sse ge re tő rte nik.  
11.4. A Felhaszna lő  felelő sse ge felme rni, hőgy hőgyan ve dheti meg a sza mí tő ge pe n ta rőlt 
adatait a behatőlő ktő l. 
11.5. Az É rte kesí tő  nem vőnhatő  felelő sse gre vis maiőr esete n vagy ba rmilyen őlyan dőlőggal 
kapcsőlatős eseme nye rt, ami nem az ira nyí ta sa alatt a ll, s amire kő zvetlen ra hata sa nincs. 
11.6. Az É rte kesí tő  szabadőn megva ltőztathat ba rmilyen a rat, hata ridő t, melyek mindenkőr, az 
É rte kesí te si Rendszer hőnlapja n tő rte nő  megjelení te skőr e letbe le pettnek tekintendő k.  
11.7. Az É rte kesí tő  jőgi ü tőn e rve nyesí ti e rdekeit minden őlyan szeme lyekkel szemben, akik 
csala st kő vetnek el vagy annak elkő vete se vel prő ba lkőznak. 
11.8. Az É rte kesí tő  nem vőnhatő  felelő sse gre semmilyen, harmadik szeme ly a ltal valamely 
re sztvevő  rőva sa ra elkő vetett csala s miatt.  
11.9. Abban az esetben, ha a Felhaszna lő  ba rmilyen főrma ban megse rti a szaba lyőkat, az 
É rte kesí tő  szabadőn e rve nytelennek nyilva ní thatja regisztra ciő ja t, va sa rla sa t. Ébben az 
esetben a vevő  semmife le ka rte rí te sre ige nyt nem tarthat, e s semmife le jőgőrvőslatnak nincs 
helye. 
11.10. Az É rte kesí tő  az a rak va ltőztata sa nak jőga t fenntartja. Az őldalőn feltü ntetett a rak az 
aktüa lisan rendelkeze sre a llő  rakta rke szlet ereje ig e rve nyesek.  
  

12.) FIZÉTÉ SI MO DOK, PÉ NZNÉM 

12.1. Fizete s ke szpe nzzel, üta nve ttel  
Az a rü ellene rte ke t e s a sza llí ta s kő ltse ge t a sza llí ta st teljesí tő  pősta snak -füta rral ke rt sza llí ta s 
esete n a füta rnak - az a tve telkőr kell kifizetni a rendele st kő vető  visszaigazőlt ő sszegnek 
megfelelő en.  
12.2. Fizete s ke szpe nzzel, szeme lyesen 

12.3. Fizete s elő re ütala ssal 
A fizete s kedvezme nyezettje: COLORATO KFT. 
Sza mlatülajdőnős: COLORATO KFT. 
Pe nzinte zet: OTP BANK 

Sza mlasza m: 11747006-20134024-00000000 

IBAN: HU95117470062013402400000000 

SWIFT: OTPVHUHB 

 

A megrendelt a rücikk, valamint a hőzza  tartőző  csőmagkü lde si kő ltse g banki elő re ütala ssal is 
kiegyenlí thető . 
Ilyen esetben az ütala s a dí jbeke rő  mege rkeze se t kő vető en indí thatő , mely tartalmazza az 



ő sszes adatőt e s infőrma ciő t, mely az ütala s teljesí te se hez szü kse ges. 
Az ütala s megjegyze s re sze ben a bizőnylat sőrsza ma t fel kell tü ntetni. 
 

A rendele s az ő sszeg bee rkezte üta n kerü l sza llí ta sra. 
  

13.) ADATVÉ DÉLÉM 

Az É rte kesí tő , mint a regisztra lt felhaszna lő k adatainak felelő s kezelő je, mindent elkő vet 
annak e rdeke ben, hőgy a rendelkeze sre bőcsa tőtt adatők kezele se ne l, annak minden fa zisa ban 
megfeleljen a jőgszaba lyőknak. 
A szeme lyes adatők megszerze se e s feldőlgőza sa sőra n kü lő nő s gőndőt főrdí t az 1992. e vi 
LXIII.tv. Adatve delmi Tő rve ny vőnatkőző  rendelkeze seinek betarta sa ra. 
Az É rte kesí tő  fenntartja a jőgőt, hőgy ü zletszaba lyzata t ba rmikőr megva ltőztassa. 
A tagők (vevő k) adataikat ba rmikőr megtekinthetik, indőkőlt esetben mő dősí thatja k.  
A jelen ü zletszaba lyzat a va sa rla ssal le trejő vő  szerző de s főntős szaba lyait tartalmazza. Az itt 
nem szaba lyőzőtt ke rde sekben a Felek a pőlga ri tő rve nykő nyv e s a ta vőlle vő k kő ző tt kő tő tt 
szerző de sekrő l sző lő  rendelet ide vőnatkőző  rendelkeze seit tekintik ira nyadő nak.  
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